kKorte
tevredenheidsenquéte

afgenomen in 2021 onder 67 klanten van de
cooperatie DichtBijZorg; de respons was 70%

1. Hoe beoordeel je de geleverde zorg door
DichtBijZorg? Geef een cijfer van 1 tot 10.
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Dit 1Is een gemiddelde score van 9,2

2. Zou je de DichtBijZorg aanbevelen
bij anderen?
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3. Waarom zou je DichtBijZorg aanbevelen?

Omdat ik heel erg tevreden
benen ik gun dat ook aan

anderen. Het contact met de

zorgverlener is fijn,

eenopenen
meedenkend
persoon.
Afspraken worc
. o nagekomen,
Jullie bellen regelmatig, zijn communicatie is top,
er voor me, krijgen dingen weet zich in mij te

geregeld. verplaatsen.

De zorgverlener
s heel
betrokken en
flexibel, en
gewoon heel lief.

Nooit problemen,
de juist persoon op
de juiste plaats.

Je wordt goed
geholpenener

wordt met je
meegedacht.

Aangezien het voor mij
persoonlijk een hele
steunisen ik er echt

naar uitkijk.

4.Heb je tips of verbeterpunten?
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Geen (82.98%) B Kleine verbeterpunten (17.02%)
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